
대표강사프로필 



대표 프로필 

성명  최행화  (choi, Haeng - Hwa ) 

학력  University of Bolton 

        Business management 전공   

직위  대표 /전문강사 

경력  10년 

연락처  010 . 4431 . 3110 

E-메일  cs-korea@naver.com 

홈페이지   www.cs-korea.co.kr 

자격사항  ICPI 강사자격 2급/병원코디네이터 자격/심리상담사 1급,2급 

자격/미술심리지도사 1급 자격/미술심리상담사 2급 자격/심리분석사 1

급 자격/CS Leader’s 과정 수료/서비스강사 자격/DISC 인간관계 및 커뮤

니케이션 과정 수료/storytelling 기법 과정 수료/MOT기법 과정 수료 개

인정보보호 교육 수료/성희롱 예방 교육 수료/시간관리비법 수료/상담 

전문가 1급 자격/면접 스킬 지도사 1급 자격/웃음 지도사 1급 자격/이미

지메이킹 강사 1급 자격/스피치 지도사 1급 자격/사회 복지 레크레이션 

1급 자격  등 

 

http://www.cs-korea.co.kr/
http://www.cs-korea.co.kr/
http://www.cs-korea.co.kr/


대표강사 경력 

CS코리아 대표  

現)한국인재양성진흥원 전임교수  

     한국성희롱예방센터 전임교수 

     직업능력심사평가원 원격 교육 교/강사 

     ㈜트리시스/에듀트리 법정의무교육/cs 전문교수(첨삭위원) 

     인천계양경찰서/인천서부경찰서 성희롱고충심의위원회 자문위원 

     한국기업교육개발원/한국종합교육원/참교육문화진흥원 파트너강사  

     인천지방경찰청/인천중부경찰서/인천남동경찰서/인천남부경찰서/ 

     인천서부경찰서/인천계양경찰서/인천연수경찰서 /인천삼산경찰서/  

     인천부평경찰서 정기직장교육 외부강사 

     한국종합교육원  전문강사 /인재파트너스 외부강사 

     ㈜퍼브 대표강사 / 이상기획 파트너강사  

     듀오아카데미 파트너강사  

     한국강사협회 회원 



대표강사 경력 

前)한국서비스인재양성센터 대표 

     한국서비스교육컨설팅 대표 

     한국서비스연수원 원장 

     한국강사은행 부총재 및 cs 대표강사(2012-3호) 

     인천 소방 안전학교 소양교육 위촉강사 

     (사) 병원코디네이터협회 외래강사 

     (주)한국교육 코듀 대표강사 

     국제비즈니스교육원 외래강사 

 

스포츠 조선[2012-특별기획-자랑스런 혁신 한국인]- 명강사 부분 1위 선정 

안국인재양성진흥원 2015 사회교양부분 우수강사-best강사 수상 

2014.12.29 kbs뉴스9 [이슈&뉴스] 잇따른 '권력형 성추행'..대책은? 출연 



대표강사 출강이력 

청와대제22특별경찰경호대, ㈜옵티스(필리핀해외출강),Tri-aBlity(일본해외출강),현대아산(개
성사업소),삼성전자,SK하이닉스,국민안전처,YG엔터테인먼트,포스코,고용노동부,삼성디스플레이,
삼성바이오에피스,삼성물산,삼성생명,한화케미칼,롯데알미늄,에이스침대,산림청,중앙교육연수원,
국토교통과학기술진흥원,㈜한글과컴퓨터,현대아산(본사),서울지방경찰청,인천지방경찰청,경기지
방경찰청,인천중부경찰서,인천남부경찰서,인천연수경찰서,인천남동경찰서,인천서부경찰서,인천
삼산경찰서,인천부평경찰서,인천강화경찰서,3879부대(55사단170연대),서울혜화경찰서,서울지
방철도경찰대,특전사헌병부대,인천지방경찰청기동대,서울지방경찰청제1기동단,경기지방경찰청
11기동중대,서울/경인/대전/대구병무청,김해국제공항,LS오토모티브,LS엠트론,LS산전,SK와이
번스,한국3M,㈜한미약품,한국화이자제약,유한양행,롯데백화점(본점),롯데호텔,한화호텔&리조트,
메이필드호텔,수도권매립지관리공사,근로복지공단,한국미쓰비씨엘리베이터,한국국제보건의료재
단,KB국민카드,IBK기업은행,현대차증권,부산산업과학혁신원,국립기상과학원,기술보증기금,대한
법률구조공단,㈜한미약품,㈜밀레,엔젤리너스,글렌코아코리아,플랜코리아,한국기업지배구조원,한
국종합경제연구원,한국금융연수원,한국전력,한국소방시설협회,한국학중앙연구원,한국식품위생
관리협회,한국광고협회,인천지방조달청,인천안전보건공단,만도헬라일렉트로닉스,동국대학교,백
석대학교,가톨릭대학교,계명대학교,성균관대학교,한국교통대학교,순천향대학교,원광대학교,경복
대학교,한국켄트외국인학교 
 
등 1800회 이상의 기업/기관/대학 등 교육 컨설팅 



주요고객사 



주요고객사 













































전문 교육 분야 
 

 법정의무교육 
 CS전 분야 교육 & 현장 코칭 & 모니터링 
    비즈니스매너 & 신입 사원 직무 교육 등 
    고객응대 & Complaint 대응 스킬 
 Speech & Presentation 스킬 
 Image Making & Personal color 컨설팅 
 조직 활성화 (소통,커뮤니케이션,긍정마인드,시간관리,팀워크,동기부여. 등)  
 직무 스트레스 관리 
 심리상담(DISC, MBTI, TA, Enneagram) 
 미술심리치료 
 취업 면접 스킬 
 의료 관광, 병원코디네이터 과정,병원 특화 교육 
 레크리에이션/워크샵(팀빌딩) 진행/취업캠프 진행 
 행사 진행 및 MC 
 

*모든 교육은 맞춤 식 교육이 가능합니다* 



   FUN하지만 뻔하지 않은 교육~! 
   최고의 강의로 만족시켜드리겠습니다~!! 
                


